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PREMESSA

La mensa e considerata un momento educativo e un’opportunita offerta alle alunne
e agli alunni di accostarsi ad alimenti diversi; pertanto, essa rappresenta un
momento di educazione al gusto ed un’occasione per favorire:

. I’educazione alimentare - con riferimenti all’igiene e alla salute;

. I’educazione relazionale - riconoscimento dei ruoli e delle diversita;

. I’educazione comportamentale - condivisione e rispetto delle regole. 1l
Servizio di mensa scolastica € un servizio a domanda individuale.

L’amministrazione comunale ne stabilisce l'istituzione, le modalita di appalto e
I'organizzazione del servizio.

[ destinatari del servizio di ristorazione scolastica sono tutti gli alunni iscritti e
frequentanti le sezioni di scuola dell’'infanzia e primaria.

I1 menu e formulato in base alle tabelle dietetiche suggerite dall’ASL, e sulla base
di eventuali allergie e/o intolleranze alimentari (documentate da certificato medico) e
di necessita culturali e/o religiose.

Il servizio di refezione scolastica € controllato da una Commissione Mensa Scolastica
costituita annualmente da rappresentanti di genitori, docenti e dell’amministrazione
comunale.

ART. 1 -FINALITA’ DELLA COMMISSIONE

1. E un organo di informazione e consultazione senza poteri e/o funzioni di tipo
decisorio o vincolante ma con finalita esclusivamente di rilevazione costante di
customer satisfaction.

2. La Commissione Mensa Scolastica esercita, in collaborazione con
I’Amministrazione comunale e nell'interesse dell’'utenza, un compito di vigilanza e
di controllo sulla qualita e quantita dei cibi somministrati agli alunni in riferimento alle
vigenti tabelle dietetiche nonché agli ulteriori standard fissati in sede di affidamento.

3. Ha un ruolo di collegamento tra utenti e Amministrazione Comunale e di
consulenza per quanto riguarda le variazioni del menu scolastico, nonché le
modalita di erogazione del servizio.
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4. Ha il ruolo di valutazione e monitoraggio del servizio attraverso la compilazione
delle schede di gradibilita.
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ART. 2 -COSTITUZIONE E REQUISITI

La Commissione Mensa Scolastica ha durata corrispondente all’anno scolastico ed
e composta da:

- Sindaco o suo delegato il quale presiede la Commissione;

- N. 1 rappresentante dei genitori della scuola d’Infanzia (il cui figlio usufruisce
del servizio mensa);

- N.1rappresentante dei genitori della scuola primaria (il cui figlio usufruisce del
servizio mensa);

- N. 1 rappresentante dei genitori della scuola secondaria (il cui figlio usufruisce
del servizio mensa);

- N. 3 insegnanti (1 in rappresentanza della scuola d’infanzia, 1 in
rappresentanza della scuola primaria, 1 in rappresentanza della scuola
secondaria);

La Commissione Mensa Scolastica potra essere integrata per particolari esigenze
dai seguenti soggetti:

- Dirigente Scolastico;
- Referente della ditta che gestisce il servizio mensa;
- Esperto del Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione (SIAN) dell’ASL;

I rappresentanti dei genitori e degli insegnanti vengono individuati dall’Istituto
scolastico e comunicati al’Amministrazione Comunale, a cura del Dirigente scolastico,
all'inizio dell’anno scolastico, preferibilmente entro il mese di ottobre.

Le dimissioni dalla Commissione Mensa Scolastica vanno rassegnate tramite
comunicazione scritta inviata congiuntamente al Dirigente scolastico e
all’Amministrazione Comunale. 1 componenti dimissionari devono essere
tempestivamente sostituiti.

Costituisce motivo di esclusione e di decadenza dalla nomina l’essere insolventi nel
pagamento del servizio mensa.

I rappresentanti possono essere rieletti.

ART. 3 -DURATA E FUNZIONAMENTO

La Giunta Comunale provvede, con propria deliberazione, alla nomina ed ufficiale
costituzione della Commissione per ciascun anno scolastico.

La partecipazione ai lavori della Commissione & a titolo gratuito.

La Commissione si riunisce presso l’aula Consiliare del Comune di Mergozzo.
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L’elenco dei membri della Commissione e pubblicato sul sito internet del Comune,
all’albo dell’Istituto scolastico ed in apposito spazio visibile al pubblico delle mense
scolastiche.

Il Presidente della Commissione la rappresenta, ne presiede le sedute, ne dirige i lavori
assicurandone il buon andamento.
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Il Presidente sottoscrive inoltre i verbali della seduta della Commissione.

La Commissione si riunisce su convocazione del Presidente, su iniziativa del medesimo,
dell’Amministrazione Comunale o su richiesta di almeno la meta piu uno dei
componenti.

Le sedute sono valide con la presenza della meta pit uno dei componenti.

Durante ciascuna riunione verra redatto un verbale che dovra indicare i punti
principali della discussione e dovra essere approvato al termine della seduta stessa.

Le convocazioni sono disposte dal Presidente e sono trasmesse ai componenti a
cura dell’Ufficio cui € demandata la gestione del servizio di mensa scolastica tramite
email con preavviso di almeno 5 giorni non festivi prima delle sedute.

ART. 4 -FUNZIONI DELLA COMMISSIONE

Il ruolo della Commissione Mensa Scolastica € quello di mantenere un collegamento
tra utenti, Comune e gestore del servizio, svolgendo le seguenti funzioni:

- Verificare il rispetto del capitolato speciale d’appalto relativo al servizio di
refezione scolastica, la qualita dei pasti e il loro gradimento da parte degli utenti;

- farsi portavoce di segnalazioni raccolte dagli utenti;

- proporre soluzioni migliorative laddove necessarie;

- promuovere iniziative di educazione alimentare per tutte le fasce scolari in
collaborazione con gli insegnanti e il SIAN.

ART. 5 -VISITE AL CENTRO COTTURA E AL REFETTORIO

La Commissione Mensa Scolastica puo effettuare sopralluoghi presso il centro cottura
ed i refettori scolastici.

Per accedere ai locali scolastici, la Commissione mensa €& tenuta ad avvisare
preventivamente il Dirigente scolastico ed il Responsabile del Servizio competente.

Durante le visite i membri della Commissione non devono toccare alimenti,
attrezzature e utensili; per 'assaggio dei cibi o per ogni altra richiesta devono
rivolgersi al responsabile della cucina e dei refettori.

L’assaggio dei cibi appositamente predisposto dal personale addetto sara effettuato
con stoviglie messe a disposizione dei competenti della Commissione Mensa.

Alla Commissione non e consentito interferire con il lavoro degli insegnanti e di
intrattenersi con gli alunni che usufruiscono del servizio mensa.

I componenti la Commissione Mensa devono essere responsabilizzati sul rischio di
contaminazione degli alimenti e a tale scopo e fatto divieto assoluto di:
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- prelevare i piatti dai tavoli per le dovute verifiche;
- manipolare alimenti e attrezzature;
- procedere agli assaggi nei locali cucina
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- effettuare sopralluoghi qualora presentino malattie da raffreddamento e/o
affezioni dell’apparato gastro intestinale.

Durante i sopralluoghi nessun rilievo dovra essere mosso verbalmente al personale
preposto

I sopralluoghi possono essere effettuati durante tutto il periodo di attivazione del
servizio mensa nei differenti plessi scolastici. La discussione dei questionari compilati
verra inserita come punto dell’ordine del giorno alla prima seduta utile della
Commissione.

La Commissione potra espletare i suddetti controlli dalle ore 12.00 per la scuola
dell'infanzia e dalle ore 12.30 per la scuola primaria e secondaria; in nessuno caso
I'attivita di controllo dovra pregiudicare il regolare espletamento del servizio di
refezione scolastica da parte della ditta.

ART. 6 ~-COMUNICAZIONI E NORME COMPORTAMENTALI

La Commissione ha I'obbligo di segnalare per iscritto in maniera accurata e precisa
al’Amministrazione comunale le violazioni nella preparazione dei pasti del capitolato
speciale d’appalto relativo al servizio di refezione scolastica e il mancato rispetto delle
norme igienico sanitarie nella preparazione e distribuzione dei pasti.
L’Amministrazione comunale ricevuta la segnalazione adottera se del caso i
provvedimenti necessari.

Qualsiasi contestazione, inerente il servizio di refezione scolastica, da parte dei
genitori non facenti parte della Commissione mensa, dovra pervenire
tempestivamente in forma scritta alla Commissione mensa, tramite il
rappresentante di classe. La segnalazione verra trasmessa alla Commissione che
provvedera ad inoltrarla tempestivamente all’Amministrazione Comunale per gli
eventuali provvedimenti da adottare.

Tutti i documenti, dati ed informazioni di cui la Commissione entrera in possesso
0 a conoscenza nello svolgimento dell’attivita, dovranno essere considerartiriservati e
possono essere utilizzati per le finalita inerenti al mandato e, comunque, nel rispetto
della vigente normativa sulla tutela della riservatezza.



